商务星软件系统方案书 

理容宝典
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商务星理容宝典方案书

1、 公司介绍

商务星软件工程师事务所成立于1997年7月，主要从事店铺管理软件的开发、POS系统集成和技术服务。 
　  公司自主开发的软件产品有：服装鞋帽销售经营管理系统、 美容美发业经营管理系统、休闲娱乐经营管理系统、会员卡管理系统、电子帐本进销存系统、POS系统等多个行业的店铺管理软件和软硬件集成，在全国范围内推广销售，并提供优质的售后服务，深受客户赞赏。
　  公司现有5个职能部门，员工30余名，高级工程师6人，工程师16人，90%以上有大专以上学历。公司已建立起项目规划设计、软件开发、市场营销和客户服务、财务管理、人力资源管理等组织架构。
　  公司经过近10年多的销售实践，在店铺经营管理领域积累了比较丰富的理论和实践经验，并将以严谨和专业的知识，服务客户，帮助客户迈向成功。 
　  经营宗旨：诚信 卓越 
　  公司使命： 致力于开发易用、实用和适用的经营管理系统，进一步提升客户的经营管理水平和客户服务方式，从而帮助店铺增强竞争实力，提高经济效益。 
　  公司口号： 选择专业·享受成功 
　  产品口号： 智能易用·营业轻松松 
    商务星软件以其功能强大、界面漂亮、操作简便、价格低廉的特性赢得了全国广大用户的青睐。目前用户已遍及全国所有省份、自治区、直辖市，涉及电子、电器、医药、服装、建筑、物资、化工、商贸、超市、旅游、机械、建材、科技、通讯等各类企业公司，同时拥有大批量机关、事业单位、学校、研究所等机关事业型单位及个人用户。商务星系列软件已经得到各行各业用户的认可，用户量逐年增长。
    商务星软件最大的优点是其“傻瓜化、人性化”设计，简单易用，不懂会计、计算机也能轻松操作。
2、 产品结构介绍
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3、 软件功能介绍

商务星理容管理系统是目前全国最完善的理容行业管理系统，主要适用于各种美容院、美发院、SPA俱乐部等场所。会员功能完整，操作简单，界面清晰，一看就懂。

会员功能主要包括：发卡、充值、消费、积分处理等。详细功能分列如下：

· 支持各种磁卡、IC、ID、条码卡；

· 支持通过IC卡进行多店消费和积分处理；

· 支持充值卡、打折、限次消费、以及月卡、年卡、任意时间段的卡 ；
· 可以对会员进行积分奖励或现金奖励；

· 可以控制会员是不是必须刷卡或者可以输入卡号；

· 可以针对某些产品和服务指定特殊的会员价格，也可以指定某些产品和服务不打折；

· 完善的提醒功能，可以提醒会员生日，可以提醒一段时间没有来的会员；可以提醒会员积分；可以提醒快到期会员；可以提醒；这些功能支持发送短信，也支持消费后自动发送短信；
· 可以使用优惠券（代金券）；

· 可以控制收银员是否可以修改价格；

· 支持条形码，可以自己打印条形码；

· 可以按自己的需要设计小票；

· 可以设置日结帐时间，因为很多行业经营时间是跨日的；

· 数据能自动备份和手工备份，数据安全没有问题；

· 可以团体发卡，比如一个单位需要50张会员卡，可以一下子发卡；

· 可以取消错误的充值和消费单据，以及补打小票；
· 产品和服务支持拼音码模糊查询，您就是有10万中产品和服务也可以瞬间完成输入；

· 支持产品和服务项目、会员资料可以通过EXCEL文件导入，让客户非常容易建立数据；
· 连锁版本支持无限门店连锁，只要能上宽带；
· 支持按项目提成，也支持按业绩范围和岗位不同提成；
4、 产品相关硬件说明

· 商务星会员宝典最基本的需要是电脑一台，要求CPU P3以上，硬盘40G，内存256M，安装WIN2K/WINXP/WIN2003操作系统，VISTA目前不是太适合商业用途我们不推荐。

· 如果您需要打印小票，请配备小票打印机，商务星软件支持全部小票打印机，同时支持采用WINDOWS驱动方式和无驱动方式。一般小票打印机分热敏和针式两种，热敏价格低躁声低保留时间一般在1-2月，针式价格高躁声响但是保留时间比较长；

· 如果您需要进行会员卡管理，同时需要配备会员卡和刷卡设备。卡一般分磁卡、ID卡、IC卡几种，推荐使用磁卡和ID卡，可以购买PS2接口的磁卡和ID卡读卡设备；

· 如果您希望客户在购买时候能象超市一样看到总计多少，找零多少，您可以另外配备客现；商务星支持LED和液晶大部分客现设备；

5、 典型客户成功案例

因为理容系统是相对简单的管理系统，实施比较简单，客户较多而且难具备典型性，所以仅列部分客户名单：
湖南沅陵异度发秀           福建省南平市主流派美容美发     浙江慈溪世纪风美发中心 

浙江慈溪名古精品理容中心   济南魅力女人形象会所           浙江慈溪庵东创捷美容美发
广洲来宾丽都美容院         湖南省衡阳市美丽工坊           南京市珠江路浪涛发型
重庆蓝调(美容美发)          广东深圳时光趋势(美容美发)      浙江省湖州市V8造型
辽宁锦州市凌河区超群美业   包头市名洋艺术造型             石家庄阿康发艺
重庆金源酒店康体中心美发部 福建7+1造型工作室             浙江省湖州市V8造型 
武汉市世纪风烫染造型       广西河池风尚巴黎欧莱雅形象店   北京东城区尚美简艺美发厅
福建省宁德市七加一造型     广东潮州梦之源SPA养生馆       山东东营垦利焕春造型
深圳市古铜色日晒中心       南武冈市步行街非凡发艺         山东省潍坊市炫彩造型
河北保定靓首形象设计       湖北汉川秀秀美发               广东梅州丝语剪烫
浙江金华瑞丽韩风           吉林辽源阿园美容美发           江苏南通纯美印象
重庆市完美发型设计         石家庄意廊发艺                 辽宁省盘锦飞造型头发会馆
广东省东莞市CK形象顾问   北京童颜伊人                   辽宁省盘锦千指美甲休闲吧 

尚美简艺造型设计有限公司   美丽世界发型设计中心           河南省驻马店市美丽世界
河北省衡水市沙萱美发店     扬州市邗沟路超凡美发中心       重庆市万州完美发型设计
甘肃金昌市SD丝度美发      深圳宝安区松岗镇美丝名匠美发   广东时光廊发艺会所
厦门市建发山水芳邻         福建省泉州南安市SK时尚造型    重庆维美空间
艾丫美甲手足SPA直营连锁店 北京聚创发艺                   浙江省湖州概念造型
福建省福州私密空间         广州市海珠区新兰丝美容美发     辽宁盘锦Ｏ度理念设计
云南保山群星美业           浙江慈溪开元街良品艺           浙江慈溪日本屋
厦门市潮流线名师廊         河南郑州明明艺术美甲          四川省宜宾市名城美发
沈阳市和平区可丽娅发廊     广东韶关市武江区芭莎造型      广西南宁女主播造型
重庆市合川区 蓝调发艺      广东省东莞紫兰朵              广西南宁嫣然造型  
山东淄博伊美知中韩连锁美容美发      江苏省泰州市荷塘月色美容美发店
贵州省贵阳市小雨点造&型美发馆      济南市南全福小区童颜屋记  
浙江省杭州雪舞美容美发              浙江省绍兴名古造型       

福建省泉州石狮典塑发型顾问中心      浙江省杭州薇奈尔美甲
辽宁省盘锦飞造型头发会馆            大连市旅顺口区飞短留长  …….

6、 主要查询功能

1、可以查询一天、一月、或一段时间的营业额，现金收入 
2、可以查询一天、一月、或一段时间的产品进出情况 
3、可以查询一天、一月、或一段时间发卡、充值情况
4、可以查询会员所有充值、消费、积分处理的明细情况吗？还要可以打印出来。

5、连锁版本可以按选择门店进行查询统计；

7、 比其他类似软件的优越性的比较

1、 界面比同类产品漂亮，功能设计上更是完全从客户角度出发，让客户能一看就明白，减少客户学习的时间；

2、 功能的完善性，从目前同类软件来看，绝对是无可比较，1000多个客户的使用和建议让我们的产品更加成熟；
3、 热键功能，在商务星软件中，您可以设置F1-F12的热键对应的菜单，可以让您非常方便的进行操作；

4、 商务星自主研发的报表设计器，可以让您可以按您自己的要求设计各种报表和小票，不必再受软件制约；

5、 商务性条码打印功能，支持非条码打印机打印，而且自动排版，非常方便；

连锁版本特有功能：
商务星软件采用特有的P2P数据交换技术，不采用VPN或者花生客之类软件，无需任何其他软件，而且总店可以设置对分店的各种控制方式；

8、 购买和售后服务
商务星系列软件您都可以先免费试用30天，试用版本和正式版本使用的数据库一致，您可以放心地在试用版本上进行正式操作。如果您觉得软件对您有帮助，需要长期使用，请向我们购买正式版本。这样您可享受终身免费使用权，和终身免费升级服务。我们的努力，需要您的支持，这将是我们不断进步的动力及源泉。 
    目前商务星系列软件中的系统安全软件采用加密狗 ，避免因为注册码注册带来的更换电脑造成的问题和不方便。也就是说当确认您汇款后 我们将给您发出相应产品和数量的加密狗，您收到后安装即可使产品成为正式版本。 当您系统重新安装后，或者换电脑，仍然可以使用这个加密狗来使用，无须进行注册操作。这不仅充分保障了用户的合法权益，也大大减少了用户因为注册码带来的不方便，毕竟在经营中更换电脑是很平常的事情！ 
软件产品不同于硬件产品，软件本身的价值只有通过客户销售和使用才能体现出来! 所以您完全不用担心会出现汇出货款但收不到货的情况发生。 经常有用户来电咨询，担心支付注册费后收不到加密狗或是怕担心不提供技术支持服务，其实这种担心是多余的，我们卖软件，卖的不是软件本身，其实是软件注册，对我们而言软件注册毫无价值。信誉是我们企业的生命，质量是我们发展的动力，希望通过我们的不懈努力，能加快中国企业信息化进程。 当然您实在不放心的话，可以通过中国软件注册中心购买我们的产品。
    购买时可以采用银行、邮政等方式付款。在办理付款手续后，请电话或发邮件、传真告知我公司，并提供您的单位名称、地址、电话、收件人、邮编和购买产品名称、注册名称，以便提供加密狗 。
我们基本上采用网上直销的方式销售，所以，我们不提供上门服务，但提供网上、电话、邮件等形式服务，或者QQ远程操作服务；基本上除了硬件连接我们无法帮您之外，软件上的一切支持都可以做到。
银行帐户信息：
中国建设银行  （中国建设银行宁波分行） 
4367 4215 9605 0344 420   周银儿
中国交通银行 （中国交通银行宁波慈溪分行)

622260 0180002398186 周银儿
中国农业银行   （中国农业银行宁波慈溪市孙塘分理处）
95599 8031 02508 27618    周银儿

商务星软件工程师事务所   2007-03-08

业务QQ：435197283

联系电话：0574-63380686 

传真：0574-63028063
手机：13336663309
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1、发卡
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2、充值
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3、消费
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4、卡片管理
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5、会员查询
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6、会员历史查询
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7、财务设置
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8、提醒设置
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9、数据备份
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10、统计查询
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11、项目设置









