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商务星休闲娱乐宝典方案书

1、 公司介绍

商务星软件工程师事务所成立于1997年7月，主要从事店铺管理软件的开发、POS系统集成和技术服务。 
　  公司自主开发的软件产品有：服装鞋帽销售经营管理系统、 美容美发业经营管理系统、休闲娱乐经营管理系统、会员卡管理系统、电子帐本进销存系统、POS系统等多个行业的店铺管理软件和软硬件集成，在全国范围内推广销售，并提供优质的售后服务，深受客户赞赏。
　  公司现有5个职能部门，员工30余名，高级工程师6人，工程师16人，90%以上有大专以上学历。公司已建立起项目规划设计、软件开发、市场营销和客户服务、财务管理、人力资源管理等组织架构。
　  公司经过近10年多的销售实践，在店铺经营管理领域积累了比较丰富的理论和实践经验，并将以严谨和专业的知识，服务客户，帮助客户迈向成功。 
　  经营宗旨：诚信 卓越 
　  公司使命： 致力于开发易用、实用和适用的经营管理系统，进一步提升客户的经营管理水平和客户服务方式，从而帮助店铺增强竞争实力，提高经济效益。 
　  公司口号： 选择专业·享受成功 
　  产品口号： 智能易用·营业轻松松 
    商务星软件以其功能强大、界面漂亮、操作简便、价格低廉的特性赢得了全国广大用户的青睐。目前用户已遍及全国所有省份、自治区、直辖市，涉及电子、电器、医药、服装、建筑、物资、化工、商贸、超市、旅游、机械、建材、科技、通讯等各类企业公司，同时拥有大批量机关、事业单位、学校、研究所等机关事业型单位及个人用户。商务星系列软件已经得到各行各业用户的认可，用户量逐年增长。
    商务星软件最大的优点是其“傻瓜化、人性化”设计，简单易用，不懂会计、计算机也能轻松操作。
2、 产品结构介绍
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3、 软件功能介绍

商务星休闲娱乐宝典是目前全国最完善的会员管理系统，主要适用于洗浴、桑拿、足浴足疗、浴场等场所。会员功能完整，操作简单，界面清晰，一看就懂。营业功能非常强大，收银方便灵活。详细功能分列如下：

· 可以为不同手牌/包厢指定不一样的计费方式，也可以为不同时段指定不同计费方式；

· 每个项目可以指定1-3位服务生，同时计算提成；

· 支持团队和散客开单，可以随时改变团队和散客状态；

· 支持仅退单（退手牌/包厢，但是帐留给别人结）；支持留牌（结帐，手牌/包厢继续使用）；

· 支持优惠券（代金券），同时可以限制优惠券使用范围；

· 支持限期卡，同时可以控制限期卡每日使用次数或结帐方式；

· 支持满一定金额自动免除部分项目；

· 支持各种磁卡、IC、ID、条码卡；

· 支持充值卡、打折、限次消费、以及月卡、年卡、任意时间段的卡 ；
· 可以对会员进行积分奖励或现金奖励；

· 可以控制会员是不是必须刷卡或者可以输入卡号；

· 可以针对某些产品和服务指定特殊的会员价格，也可以指定某些产品和服务不打折；

· 完善的提醒功能，可以提醒会员生日，可以提醒一段时间没有来的会员；可以提醒会员积分；可以提醒快到期会员；可以提醒；同时支持短信提醒和短信群发；
· 可以按自己的需要设计小票；

· 数据能自动备份和手工备份，数据安全没有问题；

· 支持产品和服务项目、会员资料可以通过EXCEL文件导入，让客户非常容易建立数据；
· 连锁版本支持无限门店连锁，只要能上宽带；
· 支持有线和无线的电源控制；
4、 产品相关硬件说明

· 商务星休闲娱乐宝典最基本的需要是电脑一台，要求CPU P3以上，硬盘40G，内存256M，安装WIN2K/WINXP/WIN2003操作系统，VISTA目前不是太适合商业用途我们不推荐。

· 如果您需要打印小票，请配备小票打印机，商务星软件支持全部小票打印机，同时支持采用WINDOWS驱动方式和无驱动方式。一般小票打印机分热敏和针式两种，热敏价格低躁声低保留时间一般在1-2月，针式价格高躁声响但是保留时间比较长；

· 如果您需要进行会员卡管理，同时需要配备会员卡和刷卡设备。卡一般分磁卡、ID卡、IC卡几种，推荐使用磁卡和ID卡，可以购买PS2接口的磁卡和ID卡读卡设备；

· 如果您希望客户在购买时候能象超市一样看到总计多少，找零多少，您可以另外配备客现；商务星支持LED和液晶大部分客现设备；

5、 典型客户成功案例
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安徽研磨时光咖啡全国连锁  湖北荆州君越大酒店        浙江慈溪鸿雨村     
河北省廊坊异度西餐厅      福建泉州五排五号咖啡      福建省福州缇茉港式甜品   
海安玖捌柒商务酒店        浙江慈溪中益大酒店        福建宁德十里香龙虾王  
浙江省金华樱泉料理        金玛国际酒店              福建泉州天马酒店  

广东乐富豪大酒店连锁      江苏滨海皇驾咖啡          河南潢川欧莱咖啡 
山东省潍坊市青州一青鲍翅楼    山东省潍坊市青州一青海参店    
黑龙江齐齐哈尔新喜龙舒适酒店  山西省临汾森润肥牛 无锡蓝天新港餐饮娱乐有限公司梅州鸿雨文体活动中心        四川隆昌县文体局体育中心   广州市白云区顺康棋艺室
广州市中山大道恒东商务中心  沈阳金六福羽毛球馆         来博羽毛球馆 
武汉温泉宾馆                湖北荆州君越大酒店         浙江慈溪鸿雨村 

南京棋院                    浙江慈溪中益大酒店         福建泉州天马酒店  
深圳市园心苑会所            新昌汇丰台球俱乐部         贵阳147台球商务会所
常州康力洗浴中心          海南海王星洗浴中心         浙江慈溪观城钻石人生浴场
上海红房子洗浴广场        重庆市佳悦莱细胞浴         深圳市古铜色日晒中心
河南渑天上人间商务会所    浙江诸暨市太康养生堂       顺德中国福缘堂            

上海市 魅 120时尚生活馆  福建省福州私密空间         浙江省杭州水之尚休闲大浴场 

陕西省榆林神木滨河浴都   

6、 比其他类似软件的优越性的比较

1、 界面比同类产品漂亮，功能设计上更是完全从客户角度出发，让客户能一看就明白，减少客户学习的时间；

2、 功能的完善性，从目前同类软件来看，绝对是无可比较，400多个客户的使用和建议让我们的产品更加成熟；
3、 热键功能，在商务星软件中，您可以设置F1-F12的热键对应的菜单，可以让您非常方便的进行操作；

4、 商务星自主研发的报表设计器，可以让您可以按您自己的要求设计各种报表和小票，不必再受软件制约；

5、 商务性特别设计的团队管理功能，让您结帐更科学更方便，彻底免除手工操作；
连锁版本特有功能：
商务星软件采用特有的P2P数据交换技术，不采用VPN或者花生客之类软件，无需任何其他软件，而且总店可以设置对分店的各种控制方式；

7、 购买和售后服务
商务星系列软件您都可以先免费试用30天，试用版本和正式版本使用的数据库一致，您可以放心地在试用版本上进行正式操作。如果您觉得软件对您有帮助，需要长期使用，请向我们购买正式版本。这样您可享受终身免费使用权，和终身免费升级服务。我们的努力，需要您的支持，这将是我们不断进步的动力及源泉。 
    目前商务星系列软件中的系统安全软件采用加密狗 ，避免因为注册码注册带来的更换电脑造成的问题和不方便。也就是说当确认您汇款后 我们将给您发出相应产品和数量的加密狗，您收到后安装即可使产品成为正式版本。 当您系统重新安装后，或者换电脑，仍然可以使用这个加密狗来使用，无须进行注册操作。这不仅充分保障了用户的合法权益，也大大减少了用户因为注册码带来的不方便，毕竟在经营中更换电脑是很平常的事情！ 
软件产品不同于硬件产品，软件本身的价值只有通过客户销售和使用才能体现出来! 所以您完全不用担心会出现汇出货款但收不到货的情况发生。 经常有用户来电咨询，担心支付注册费后收不到加密狗或是怕担心不提供技术支持服务，其实这种担心是多余的，我们卖软件，卖的不是软件本身，其实是软件注册，对我们而言软件注册毫无价值。信誉是我们企业的生命，质量是我们发展的动力，希望通过我们的不懈努力，能加快中国企业信息化进程。 当然您实在不放心的话，可以通过中国软件注册中心购买我们的产品。
    购买时可以采用银行、邮政等方式付款。在办理付款手续后，请电话或发邮件、传真告知我公司，并提供您的单位名称、地址、电话、收件人、邮编和购买产品名称、注册名称，以便提供加密狗 。
我们基本上采用网上直销的方式销售，所以，我们不提供上门服务，但提供网上、电话、邮件等形式服务，或者QQ远程操作服务；基本上除了硬件连接我们无法帮您之外，软件上的一切支持都可以做到。
银行帐户信息：
中国建设银行  （中国建设银行宁波分行） 
4367 4215 9605 0344 420   周银儿
中国交通银行   （中国交通银行宁波慈溪东门桥分理处）
6014 2840 1823 53304      周银儿
中国农业银行   （中国农业银行宁波慈溪市孙塘分理处）
95599 8031 02508 27618    周银儿

商务星软件工程师事务所   2007-03-08

业务QQ：435197283

联系电话：0574-63380686 

传真：0574-63028063
手机：13336663309
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1、发卡
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2、充值
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3、开单
[image: image7.png]AbiRfE A%

. 25 S Ew = wm B =] Amcuo | #Econo | @ rmeco| SR e
reeveoee oo
Qf 0 B(ctrie2)

4001 4002 4003 4004 4005 4006 4007 & % Mt

Edrins—4001

EEEE %y, (@ mras ‘ & s ‘ e | Pux

Anen | AEss [ween|BE| se = ”E;'f =

| [= EE 1 AREBSATRERS T REMR:
| [theezmex e 5 1 AREBSAFRERS FREMR:
CLSS hez 1 AREBSATRERS TREMR:





4、加单
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5、会员查询
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6、会员历史查询
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7、财务设置
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8、提醒设置
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9、数据备份
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10、收入月报
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11、消费月报
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12、客流分析
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13、包厢营业汇总
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14、项目营业汇总
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15、消费方式设置
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16、项目设置
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17、包厢/手牌设置
    浙江观城钻石人间浴场是一家高档的浴场，一楼吧台，二楼浴场，3楼咖啡厅，日客流量超过500，在当地高档休闲场所的经典。2007年重新装修，开始采用商务星洗浴宝典网络版本，重点推出金卡、银卡和洗浴卡，用客户的话，使用商务星洗浴宝典解决了他们很多的问题，几乎杜绝了跑单漏单现象，灵活的营业收银方式使他们彻底从原来烦琐的手工帐本解放出来。





    江苏常州康力洗浴中心是一家大型综合休闲洗浴场所 ，设有桑拿、保健、足疗、美容美发、茶饮、客房、套房、沐浴等多款服务项目，是该地区高档理想的休闲场所，日客流量超过500，在当地算是行业中翘楚。2006年在众多行业管理软件选择了商务星洗浴宝典网络版本， 体现了客户对商务星洗浴宝典产品的高度认可。








